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Plan d'action

Afaire aprés la mise en place de I' AA

e Echéance de Date .| mesure Date. Date
rét Date du Origine Naturedy | Nature de l'action Sy . Actions & entreprendre Contributeurs | Mise €N i i “I’":;E:;‘f :::‘;I’“M(:' avant la mise | Objecti cible | prévisionnellede | Ly o | offective de | comparaison Impacts Observés
con: Source. conséquences constat B place d mise en aloul et périmerey | place de | de la mesure mesurede | cible et mesure
actions. place P TAA Tefficacité defficacité
2018001 | 2uo0sp018 | OPServations |Partage de linformation infeme & optimiser (partage non systématique, Risque Préventive Création dun "tableau de rush" pour partage des informations importante et & délai court de maniére immédiate w iGmmBLce | immédiat 200512018 Début juillet Test du dispositt | 55107/2015 Ko outine répond aux besoins de suiv
Terrain pas toujours tracée) pendant un mois. Abandon de foul
utiisati Al ] ‘ ] R Modalts de mise en causro détailées dans| Est incréments par tous avancement & 80%
2018002 | 20052018 Risques dutiisation de documents pas 4 jour ou non v NC Préventive Constitution dune arborescence commune sur serveur partagé et accessible & tous i© wasLce | 200712018 020t |idales o i o e e 200712019 | Estinerémenté par tous | 3110812018 et g ators
seous | zo0saors | Observations [Risaues de perte dinformations ou de dossiers en fabsence dun Ne Comecive Action 2018-002 ) . . 3110512018 | Abandonn
n membre de léquipe. Mise en copie systématique des mails sur la bote ESEQ
Mise a disposition des ressources humaines nécessaires 2 la réalisation . sation d sohos & 201617 + activiés des processus + Diminution de la cotation sovs moyen ou
2018008 | ot102018 Risques |40 2 9P0s Risque Préventive Création dun calendrier annuel des taches & accomplir cc 16 MMBL 3110172019 Tt | e e d sleve oo sep-19
finalisr repousser 0" mois)
— o eeares A Tm oot Domande réalie par LW on afients de
2018005 | oti0z0te Risques  |\io0 2 disposilion des ressources fumaines nécessaires & a éalisation Risque Préventive Demande de mise  disposition de personnel lors dateinte des seuis (altemance) w iGce 011012018 01102018 |réponse. Dimintion de la cotation | g0, moyen o sep-19
u processus (Gate do réalsation prévue 0312019) save ible
Nombro dnteventons o ancomentes | intrvnton sans
2018008 | ot102018 Risques  |Pas dintervenant qualfié pour assurer une intervention Risque Préventive Formaliser une Cvthéque et une base contacts L icumLwee | 31012019 010112019 | Formaisaton de Fesistant sans intervenants associés|  NA o pp tervertion o dic-18. oK
Déc 2018
Enquéte satisfaction "tem | & 35% L 20%
2018007 | oti00te Risques |Intervention ne répondant pas aux attentes pédagogiques Risque Préventive Organisation de réunions pédagogiques annuelles ave les intervenants par module pour mise en cohérence des parcours dans leur globalite cc BLLW 3010612019 | En cours oM M e5% M1 50%
redondance des cours” | 25| WY
Nombre dinterventions non
eati ’ Créaton dun outl de repérage pour réalisées dans la plage 6 2
2018008 | 01102018 Risques Incompatibilité des disponibiltés intervenants avec créneaux de cours Risque Corrective Création des pa'm“'fu:mf’:“:";:;'age dinterventions | <., urer de disposer des compétences nécessaires  a réalisation d'une intervention auprés d'au moins deux ntervenants cc BLLW 31/03/2019 | En cours formaiiser Fexistant (en lien avec évaluation| ~ prévue ou ayant subies (année (année ju19
4 des foumnisseurs) une réduction du volume | 2017/2018) | 201812019)
ures
Diminution de la cotation
2018.009 o1/1012018 Risques. Absence impromptue d'un intervenant Risque Préventive Entamer la démarche de dématérialisation des enseignements pour pallier les absences de demiére minute cc BLIG MM 0110212019 | En cours durisque élevé moyen ou abr-19.
*Absence impromptue diun faible.
intervenant
Format s numériques de rum | NeEre de membre de Projet pour IG de mise en place de
201800901 | 01102018 Risques. Absence impromptue d'un intervenant Risque Préventive Former un ou plusieurs membres de Iéquipe aux technologies numériques disponibles au sein de I'Université de Montpellier cc BLIG MM 1411212018 14/12/2018 | Formaton aux oufls numériques de Iéquipe formé aux outils 0 2 dic-18. 2 dic-18. OK Jet P P
pour 16 et CC (décembre) e et test en expression en frangais.
018010 | ovtoz0t8 Risques  |Absence des sujets dexamens le jour J Risque Préventive de réalsation ™ iGeo 3110172019 1510212019 Elimination du risque Faible faible abr19
Diminution de la cotation
durisque a partir de
R \ " ) Evaluation de a formation par intervenants extériours ) . . . Travai réalisé partellement pour 2018-19 & Tobservation ' ;
01801 | ovion0te Risques  |Niveau dexigence inapproprié par rapport au diplome Risque Corective [atitiiaatatinmiiin fixer dans les interventions cc BL MM 0110972019 L e O an moyen faible jun-19
aucune note inférieure 2 la
moyenne
Production dlune synthése
18012 | ovtoz0ts Risques | Sources de REX trop rédutes (uniquement écoute étudiants-clients) Risque Préventive grerau ternants formation par les mat ™ iGeo 3110172019 ototiz019 dos retours entreprises Faible faible ju-19
Diminution du risque.
Premiers contact en 2018 pour un devis
. . i ' accompagnement a a céation d'un outi | Diminution de la cotation
018013 | o001 Risques  |Pertinence de la veille métier réalisée Risque Préventive Entamer sein de 1ESEQ oo BLIG MM 0111212019 e eonion o oo fort moyen sep-20
préciser avant dentamer facton
2018.014 161112018 Revuede |, ooc de REX clients-étudiants insuffisantes Risque Corrective Enquéte réalisée en 1 question générale done ¢ isfacti i formation (cf rame SN) et la diffuser aux étudiants cc BLIG MM 2111212018 15/12/2019 [ Choix de deux enquétes par an Production d'une synthése | ¢\ faible jul-19
Processus uniquement du verbatim  traiter Diminution du risque.
tére phase immediats suite & revus de Tauxde
processus. dysfonctionnements
2018.015 161112018 :"‘"‘ de :‘;::;‘{i‘::‘;’:"“"‘se de détection des anomalies et NC Préventive Mise en place du 2 i 201 2019 cc BLIG MM 01/05/2019 | En cours 26me échéance : mijanvier 2019 récurrents identiiés avec | P29 100% may-19
rocessus |y 36mo chénace - fin avri 2019 action curative appropriée
42me échenace : Mai 2010 et standardisee
aeare | s | R0 IS g documertare incompet o Curatve Formatiser organgramme 6o serics w | sewcs | sz sorzors|Eohence epesets corfementavee
Revue de - Séance de ravai communs & programmer
ts07 | ei20t8 Revuede |syteme documentaie incomplet NC Curative Finaliser la cartographie de polyvalence w sLiGmMce | 31012019 oriozote | Seence de ravel somr
Augmentation du nombre dintervenants extérieurs Taux denseignanis évalués| o o
2018018 | 16102018 | Auditinterne |Evaluation des fournisseurs complexifie ot non pertinente Risque Corrective Création dun tableau de suivi de lévaluation des fournisseurs en collaboration avec le service qualité DPIL. cc sNFC 011042019 oti022019 conformément a fa 100% abr19
Faible taux de retour des enquétes mesure
planification annuelle
Jourée d'dentiication des besoins fin Controler par
" Perte dinformations au changement déquipe en 2014 | Mener une opération exceptionnelle de tri et de destruction des archives afin de créer un point zéro de travail decemore
18019 | w0201 Archives avant 2014 non-suivies Risque Corrective Pl A Pironniver 1 ayatime e woSanmAG i on lace opuis 2018 oo BLIG MM 3110712019 | En cours o phase dliminaton  part de échantilonage la NC Conforme abr20
i conformité des archives
Besoin dune montée en compétences de toute équipe pédagogique PHASE 1 Pranifcation du travai s do ':e"l":c‘:';'r“"‘e?
01900 | 15012019 Risques  |pour préparer a prochaine accréditation et Ia transformation en approche Opportunité Préventive Sinformer sur la démarche daccréditation, si nécessaire, envisager une formation complémentaire & approche compétences w coBLIG 3110312019 | Encours Réunion info HOERES le 31/01/2010 (L) |  Pienifcal pa d abr-19
A cha dacoreditation sur 18 mois | mesure | répartiion des
compétences des diplomes Réunion avec KG le 03/04/2019 eriion
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