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HISTORIQUE

Premier pas vers la feuille de route:

* Mesures que les EES devraient prendre au cours des 10
prochaines années

* Stratégie du Ministere et de I'ANEAQ pour mettre en ceuvre le
programme national d'assurance qualité externe

UCA, MARRAKECH, 10-11 MAI 2018




plus de réflexion et d’échanges sur la feuille de
route:
* Gouvernance;

e Assurance Qualité Interne;
e Assurance Qualité Externe.

UlZ, AGADIR, 25-26 JUIN 2018
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*Consolidation de la premiere version;
*Echanges via mail;

Demande de feedback des partenaires EU (octobre 2018,
UniROMA - Sapienza);

*Programmation d’'une réunion de révision a T ANEAQ,

(janvier 2019, ANECA - Madrid).
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Révision et finalisation de la rédaction de la feuille de route
lors de la réunion du 01 février 2019 a LANEAQ.

ANEAQ, RABAT, 1 FEVRIER 2019
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DOCUMENT FINAL

* Contexte
* Objectif global
Systéme d'Assurance Qualité Auw Maros * Objectif spécifique

Feuille de route
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e Mesures proposées
& SARCEUONA ENGA . sl ° PI a Iﬂ cl’a cti G I1 s :
- o  Gouvernance;

G ouser | ITE e Assurance Qualité Interne;
ax | . : \
- P * Assurance Qualité Externe.

e Facteurs de réussite

Mars 2019

 Facteurs de risques
e Conclusion.
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e les réformes visant le développement, et la modernisation du
systeme d’enseignement supérieur marocain : la loi 01-00;

* Les grandes orientations de la vision stratégique de la réeforme 2015-
2030, ciblant [I'amélioration de Ila qualité du systeme de
I'enseignement supérieur;

e le rythme ascendant et progressif du processus de coopération

entre le Royaume du Maroc et I"Union européenne (UE) a permis
d’appuyer le développement de plusieurs domaines, notamment
celui de [lévaluation et de [lassurance qualité (AQ) dans
I'enseignement supérieur;

» [‘etat des lieux de 'assurance qualité dans lI'enseignement supérieur
au Maroc élaboré dans le cadre de ce projet, constitue un document
de base pour tracer la poursuite du projet.
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Cette feuille de route vise a contribuer au développement de
I'assurance qualité de I'enseignement supérieur marocain, en
proposant un plan d’action pour:

e Assurer une transition raisonnable de la situation actuelle de
I’Assurance Qualité;

e Garantir la contribution de toutes les parties prenantes.
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ol ETAPES PRINCIPALES

La diffusion de la culture de I'assurance qualité et de
I’évaluation et son appropriation;

L'opérationnalisation des missions de 'TANEAQ ;

La performance de |'université marocaine en
matiere d’évaluation interne ;

'assurance de la continuité entre I'AQI et
I'AQE ;

La mise en place d’une politique d’amélioration
continue en matiere d’assurance qualité.
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! MESURES PROPOSEES

Organisation des campagnes de sensibilisation a la démarche
qualité ;

Organisation des séminaires et ateliers thématique pour le
développement de la culture d’assurance qualité au sein des
établissements et universités;

Renforcement des compétences de RH de I'ANEAQ, des
universités et du Ministére en matiere dAQ ;

Appropriation et publication du référentiel d’évaluation et
d’assurance qualité ;

Révision des textes juridiques régissant I'enseignement
supérieur ;

Définition des besoins communs de I'assurance qualité externe €
interne (EQA et IQA);

Institutionnalisation des opérations d’autoévaluation
(filieres et établissements) dans toutes les universités
et établissements;

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




ol

ANEAO).

Elaboration des procédures d’évaluation interne et externe ;

Institutionnalisation/redynamisation, mise en place et
structuration des structures d’AQ ;

Création d’un réseau de points-focaux AQ;

Accompagnement des universités/établissements dans le
processus de I’évaluation institutionnelle ;

Développement des partenariats et de coopération pour
accompagner la concrétisation de ces mesures.
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ol PLAN D’ACTIONS

A. Gouvernance

Pour la mise en Place d'un systeme d’AQ efhicace, il est jugé nécessaire de :

® Mettreen Place une stratégie nationale pour I'AQ, en unp]iquant tous les acteurs et

Partenajres CONCErnes ;
® [nstitutionnaliser et r:-pératicrnna]iser l’crrga.tﬂgra.tmne des un.h-'ersités;"des établissements :
® Mettre en ]_:nlace un systéme d’information intégré et des outils d’aide & la décision :

L Dévelcq_:nper le Pa.ttenariat,"::crcrpératic-n en matiére d’AQ au niveau local, régicrna] et

international =
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B. Assurance qua]ité interne

A=ANEAQ M= Ministére U= Universités

Actions Qui | Quand Indicateurs
Mise en place d’une U 2019 Qutils et livrables :
stratégie d’assurance S Po]itigue Prépa_rée, adaptée et diffusee
qua]jté interne approuvee 2. Charte qualité
par le conseil 3. Plan d’action stfatégique {acﬁc-ns, responsabﬂités,
d université. échéanciers et budgets)
u 2019 Livrable : Statut de la SAQ_

Mise en plat:t:ff:n ExXercice
d’une Struecture

d’Assurance Qualié

- CDIIIPDSiﬂDIl, Drga_nisaﬁon, attributions et outils
mis a sa dispnsiti{m
= Détinitions des missions (Fiches de postes)
™ Mode de fonctionnement et relation avec les
parties prenantes.
Livrable : Ressources
Humaines :
»  Structure d’AQ dotée de ressources humaines
CDmFét&ﬂtﬂS et q_ua}jﬁéesq
*  SAQ comprenant des évaluateurs et des experts.
Materielles :
=  SAQ dotée de ressources matérielles nécessaires
pour son bon fonctionnement (hgicieis, outils de

travail, 1crgistique etc. ).
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C. Assurance qua].ité externe

A=ANEAQ M= Ministére Us= Universités

Action Qui Quand Indicateurs
Publication du référentiel national AM 2019 Référentiel publié
d’AQ
Elaboration des questionnaires & partir A 2019 Questionnaires €laborés
du référentiel national d’AQ
Elaboration de procédures pour AM-U 2019 Procédures élaborées
I'Evaluation externe
Elaboration des plans d’actions pour A-M-U 2019 Plans élaborés
I'Evaluation externe : g o ES TR i BRr
Universités/ Etablissements concernés ;
Calendriers des visites ;
Recrutement des évaluateurs (appel a A 2019 MNombre et profil des experts
candidature sur le site web de T
I'ANEAQ)
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FACTEURS DE REUSSITE

* Renforcement de I'autonomie des universités ;

- +Engagement du Top management;
« Satisfaction des parties prenantes ;
* Degré d'atteinte des objectifs.
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FACTEURS DE RISQUES

17 A,

a[Pumonmns T
— anbyyog

) Type de . Impact Mesures d atténuation
Mature du risque Probabilité*
risque potentiel™ (préventives et correctiwes)

1. HNon-exécuation o Prévention : Ateliers et réunions fréquentes
des engamements ::ré pour tester la permancence de la motivation
de la pPart des E' 3 2
partenaires g Correctives : Imtervention de la hiérarchie

E_ pour que le partenaire assume ses
= Tesp onsabilités et engagements

2. Grandes attentes Prévention : Les partenaires umniversitaires
des universités sont informeés que la construction du caPif.al
mMaroccaines 2;"-" humain en assurance qualite' {caEaﬂtv

E buildi.ng} demande du temps.

2 3 2

= Correctives : les partenaires eurcopéens

E. S’engagent a participer actvement les deux

E premiéres annees du projet a I"eélaboration
des P':Dcédures et outils d’accctmpagnement
necessaires.

3. Retards dans Préventives : Les porteurs du projet avec
I"adoption du IFAMNEAQ plaideront sur base de livrables
l:adrejlnidil:[ue et du projet {]_:euj]le de route, manuels, boite &
insttatbionnel cruti]s, mémcura.udum} pour un cadre
adéquat pour = 5 insttutionnel adéquat pour AC,

Correctives : Construire des expériences
réussies au niveau des universités
partenaires dans l’e.sl::cui_t d’en faire des

exPérience.s Pilclt-e.s a disséminer.
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CONCLUSION

la réussite de cette expérience aboutira a un systeme

national d'assurance qualité en accord avec les
spécificités du contexte marocain, en effet il est
iIndispensable de:

 Impliquer tous les partenaires;
» Sensibiliser la communauté universitaire marocaine de
I'importance de ce projet;

* Mettre en place un systeme de suivi régulier des
differentes actions.
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